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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O presente Termos de Uso e Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
tem por objetivo demonstrar o compromisso da COOPERATIVA_ODONTOLOGICA
DE GARANHUNS E AGRESTE MERIDIONAL - LTDA (UNIODONTO

GARANHUNS) com as normas de protecdao de dados brasileira (Lei n°

13.709/2018), tornando transparente para seus clientes, colaboradores, parceiros,
cooperados, credenciados, prestadores de servico e todos aqueles que interagem
fisica e eletronicamente com a empresa as diretrizes adotadas para garantir a

seguranca dos dados tratados.

TERMOS DE USO

1. Aceitacdo do Termo de Uso e Politica de Privacidade

Ao utilizar os servicos, o usuario confirma que leu e compreendeu os Termo de Uso
e Politicas de Privacidade aplicaveis ao servico e concorda em ficar vinculado a
eles.

2. Definicbes

Para os fins destes Termos de Uso e Politica de Privacidade, consideram-se:

Agentes de tratamento  |O controlador e o operador.

Consentimento Manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual
0 titular concorda com o tratamento de seus dados

pessoais para uma finalidade determinada.
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Pessoa natural a quem se referem os dados

pessoais que sdo objeto de tratamento.

Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes

a0 tratamento de dados pessoais.

Operador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador.

Encarregado Pessoa indicada pelo controlador e operador para

atuar como canal de comunicacdo entre o0
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Prote¢cao de dados (ANPD).

Tratamento de dados

Toda operacéo realizada com dados pessoais, como
as que  se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou

extracao.

Dado anonimizado

Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido de seu

tratamento.

Dado pessoal

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada

ou identificavel.

Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural.
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Anonimizacgao Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis
no momento do tratamento, por meio dos quais um

dado perde a possibilidade de associacao, direta ou

indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional Orgdo da administracdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta

Lei em todo o territdrio nacional.

Banco de dados Conjunto  estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte

eletronico ou fisico.

Uso compartilhado de Comunicacédo, difusdo, transferéncia internacional,
dados interconexdo de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por
Orgdos e entidades publicos no cumprimento
de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autorizacao
especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou

entres privados.

3. Base legal

O arcabouco legal aplicavel aos servicos oferecidos pela Uniodonto Garanhuns
compreende as normas de protecdo de dados, do Marco Civil da internet, os

regulamentos da ANS, e as normas civis e consumeristas aos contratos realizados.
4. Descricao do servigo
Prestacao de assisténcia odontoldgica que compreende a prestacéo de servi¢cos por

cooperados e credenciados de todos os procedimentos realizados em consultério,

relativos a Consulta, Emergéncia, Cirurgia, Dentistica, Endodontia, Periodontia,
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Prevencdo em Saude Bucal e Radiologia, conforme o Rol de Procedimentos

Odontoldgicos estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS -,
definido na RN n°: 9, de 26 de junho de 2002.

5. Direitos dos usuarios dos servi¢os

O titular dos dados tem direito ao acesso facilitado as informacdes sobre o
tratamento dos seus dados que sao disponibilizadas nesta Politica de Privacidade
de forma clara, adequada e ostensiva.

6. Responsabilidades do Usuario

O Usuério se responsabiliza pela precisédo e veracidade dos dados informados no
cadastro e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade

de utilizar servi¢os do Plano de saude.

O login e senha no site e aplicativo sO0 poderdo ser utilizados pelo usuario
cadastrado. Este deve manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo
sendo possivel, em qualquer hipétese, a alegacdo de uso indevido, apos o ato de

compartilhamento.

O usuério das Plataformas é responsavel pela atualizagdo das suas informacgdes
pessoais e consequéncias na omissdo ou erros nas informagdes pessoais

cadastradas.

O Usuario é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos (inclusive decorrentes de violagcdo de quaisquer direitos de outros usuarios,
de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade), que sejam causados a Uniodonto, a qualquer outro usuario, ou,
ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto
nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a

partir de seu acesso a Internet, ao sitio e/ou Aplicativo.
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O usuério ndo deve interferir, comprometer ou interromper 0 Servigco, ou 0S
servidores ou redes conectadas ao servico, inclusive por meio da transmissdo de
gualguer malware, worm, virus, spyware, ou qualquer outro cédigo de natureza

destrutiva ou perturbadora.

O usuério ndo pode inserir conteudo ou cédigos, ou, de outra forma, alterar ou
interferir na maneira como a pagina do servico é exibida ou processada no

dispositivo do usuario.

A Uniodonto NAO podera ser responsabilizada pelos seguintes fatos:

a. Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

b. Equipamento avariado no momento do consumo de Sservigos;

c. Protecédo do dispositivo de acesso do usuario ao servico;

d. Protecdo das informacgdes baseadas nos dispositivos de acesso dos usuarios;
e. Abuso de uso dos dispositivos de acesso dos usuarios;

f. Monitoracao clandestina do dispositivo de acesso dos usuarios;

g. Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

h. Perimetro inseguro;

O uso comercial das expressbes utilizadas em aplicativos como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, além dos contetdos do servico, assim como 0s
programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que 0 USUario acesse
sua conta estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral,

marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

Ao acessar o aplicativo, os usuéarios declaram que irdo respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual e os decorrentes da protecdo de marcas, patentes e/ou
desenhos industriais, depositados ou registrados em, bem como todos os direitos
referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiverem de alguma forma,

disponiveis no servigo.
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O simples acesso ao servico ndo confere aos usuarios qualquer direito ao uso dos

nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, imagens, dados e informacdes,

dentre outras, que nele estejam ou estiverem disponiveis.

A reproducdo de contetdo descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia
autorizacdo por escrito ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal e sem
gue em nenhuma circunstancia os usuarios adquiram qualquer direito sobre esses

conteudo.

E vedada a utilizagdo do servico para finalidades comerciais, publicitarias ou
qualquer outra que contrarie a finalidade para a qual foi concebido, conforme
definido neste documento, sob pena de sujeicdo as sancdes cabiveis na Lei n°

9.610/1998, que protege os direitos autorais no Brasil.

Os visitantes e usuarios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil
elou criminal, pela utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas,
imagens, enfim, todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial do

servico.
7. Responsabilidades da Uniodonto

A Controladora de Dados, no papel de custodiante das informacdes pessoais dos
usuarios, deve cumprir todas as legislacdes inerentes ao uso correto dos dados
pessoais do cidaddo de forma a preservar a privacidade dos dados utilizados na

plataforma.

Publicar e informar ao Usuério as futuras alteracdes a estes Termos de Uso e

Politica de Privacidade por meio dos seus canais de comunicacao.

Em nenhuma hipotese, a Uniodonto serd responsavel pela instalacdo no

equipamento do Usuario ou de terceiros, de codigos maliciosos (virus, trojans,
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malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham

a ser criados), em decorréncia da navegacao na Internet pelo Usuario.

Caso o0 usuario descumpra o Termo de Uso ou a Politica de Privacidade, sera
tomada as devidas providéncias legais, podendo a Uniodonto restringir seu acesso.

A Uniodonto podera, quanto as ordens judiciais de pedido de informacdes,
compartilhar informacdes necessarias para investigacdes ou tomar medidas
relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas potenciais contra
pessoas, bens ou sistemas que sustentam o servico ou de outra forma necessaria

para cumprir com as obrigacdes legais.

A Uniodonto se compromete a preservar a funcionalidade do servigo ou aplicativo,
utilizando um layout que respeite a usabilidade e navegabilidade, facilitando a
navegacao sempre que possivel, e exibir as funcionalidades de maneira completa,

precisa e suficiente, de modo que as operacdes realizadas no servico sejam claras.
8. Atualizacdes e Alteracdes

A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em:
10/01/2023.

A Uniodonto se reserva no direito de modificar este documento a qualquer
momento, especialmente para adapta-lo as evolucbes do servico, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacao

daquelas ja existentes.

Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo destes Termos de Uso e Politica de
Privacidade passara a vigorar a partir da data de sua publicacdo no sitio do servico

e devera ser integralmente observada pelos Usuarios.
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9. Foro

Este Termo serd regido pela legislacdo brasileira. Qualquer reclamacdo ou
controvérsia com base neste Termo sera dirimida exclusivamente pela comarca de
Garanhuns-PE. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou
judicial, todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamagdo a

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Lei Geral de Protecdo de Dados aplica-se a qualquer operacdo de tratamento
realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, fundamentando-se nos principios da finalidade, adequacéo,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,

prevencgdo, nao discriminagéo e responsabilizacao.

1. Responsavel pelo tratamento

Tratamento de dados consiste em toda operagédo realizada com dados pessoais,

como as que se referem a coleta, producdo, recepcéo, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informagédo, modificacao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragéao.

A Cooperativa Odontoldgica de Garanhuns e Agreste (Uniodonto), pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n® 01.501.597/0001-10, com sede na Rua
Doutor Jose Mariano, n° 194, CEP 55295-335 - Santo Antonio, Garanhuns-PE, atua

como controladora de dados, competindo para si a responsabilidade de decidir

sobre o tratamento de dados dos seus clientes e a correta observacao das diretrizes

elencadas na LGPD.

2. Tipos de dados que sao tratados

Considera-se dado pessoal toda informacdo relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel, enquanto dado pessoal sensivel é designado como todo
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dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado

a uma pessoa natural;

Para que haja a devida execucdo de contratos, bem como o cumprimento de
obrigacéo legal ou regulatoria, através da coleta do consentimento, ha o tratamento
dos seguintes dados pessoais, que sao fornecidos pelo titular: nome, RG, CPF,
filiacdo, carteira de oOrgéaos, telefone, e-mail, género, vinculo institucional,
numero do cartdo nacional de saude; dados bancérios; numero da carteirinha
do plano de saude, dados de criancas e adolescentes (certiddo de nascimento,
CPF, fotos para identificacdo), estado civil, naturalidade/nacionalidade, CTPS,
fotos para identificacdo, comprovante de residéncia, CNH, certiddo de

nascimento ou casamento, biometria e dados de saude.
3. Como ocorre a coleta dos dados
A Uniodonto faz a coleta de dados pessoais nas seguintes situagoes:

» Através do Site: https://www.uniodontogaranhuns.coop.br/_quando coletamos

informacfes através de cookies, IP e localizacdo, bem como quando o “Titular de
Dados Pessoais” preenche formulario de contato ou segunda via do boleto;

» Por meio da area comercial na sede da empresa ou através de aplicativo de
comunicacdo no momento da prospeccéao e da venda de planos de saude;

» Por meio de terceiros, nas seguintes situacdes: a) quando o empregador do
“Titular de Dados Pessoais” fornece ou atualiza dados pessoais para a incluséo dele
e/ou dependentes no Plano de Saude, b) quando os dados séo publicos ou tornados
publicos pelo titular, ¢) quando o “Titular de Dados Pessoais” usa a rede
credenciada desta Uniodonto;

» Por meio de fontes publicas (por exemplo: agéncias, 6rgdo de protecdo ao

crédito);
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» Por meio da rede propria e credenciada de servicos de saude quando o “Titular
de Dados Pessoais” obtém acesso aos atendimentos odontolégicos;

» Por meio do intercambio entre as Uniodontos de todo o Brasil, quando o “Titular
de Dados Pessoais” obtém acesso a servicos disponibilizados através da rede
prestadora de outra cooperativa do sistema Uniodonto;

» Por meio da éarea administrativa para fins de elaboragcdo de contratos,
documentos e registrosque forem necessarios ao atendimento do interesse do

“Titular de Dados Pessoais”.
4. Finalidade de tratamento de dados pessoais

A Uniodonto Garanhuns utiliza os dados pessoais coletados dentro dos parametros
da LGPD (art. 7°, inc. I, I, V, VI, VII, VI, IX, X), dependendo da relagdo mantida
com o titular de dados, o tratamento é realizado mediante as finalidades a seguir

especificadas:

» Os dados constantes no instrumento contratual, que sao citados no item 2, séo
utilizados para procedimentos preliminares e execugéo do contrato de prestacéo de
servicos do plano odontolégico qual seja parte o titular, que inclui o
compartiihamento de informacdes para prestacdo de servicos através de
prestadores de servico, cooperados e credenciados;

» A utilizagdo, pelo titular, do site e do aplicativo da Controladora, com a finalidade
especifica de emissdo de segunda via de boleto, que corresponde a execucdo do
contrato, dependera de fornecimento de dados, sendo que, neste caso, serdo
coletados e armazenados os seguintes dados: CPF e data de nascimento.

» Pelo usuéario do site, sera registrado o seu acesso em atendimento &s
disposicdes da Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e ocorrera o
tratamento dos dados pessoais quando houver solicitacdo de contrato através de
SAC, fale conosco ou ouvidoria;

» Os dados pessoais coletados através do instrumento contratual também sé&o

utilizados para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador,
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como as obrigacdes trabalhistas, tributarias, protecdo do crédito, consulta ao

CADSUS e a troca de informac8es com 6rgaos reguladores, como a ANS;

Ocorrera ainda a utilizacdo dos dados pessoais pela controladora quando houver a
necessidade para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, para a prote¢cdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro, e para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria ou quando
necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que

exijam a protecdo dos dados.
5. Direitos do titular dos dados

Tendo como base os direitos fundamentais da liberdade, da intimidade e da
privacidade, sdo assegurados aos titulares de dados, mediante requerimento

expresso ao agente de tratamento (Uniodonto Garanhuns):

» O acesso facilitado as informacfes sobre o tratamento de seus dados (forma,
duracdo, identificacdo e contato do controlador, compartilhamento e
responsabilidades);

» Confirmagao da existéncia de tratamento;

» Acesso aos dados;

» Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

» Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

» Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

» Eliminag&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto

nas hipoéteses previstas no art. 16 da LGPD;
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» Informagcdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;
» Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa,
» Revogacéao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.
» Peticionar em relacdo aos seus dados contra o controlador perante a autoridade
nacional;
» Opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipGteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD;
» Solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisfes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os

aspectos de sua personalidade.

A Uniodonto Garanhuns disponibiliza formulario facultativo de requerimento para
exercicio dos direitos acima citados em sua sede, seu site ou podera ser solicitado

ao Encarregado de Dados abaixo cadastrado.
6. Compartilhamento de dados pessoais

Todos os dados coletados de forma fisica e eletrénica pela Uniodonto Garanhuns
sdo armazenados em local protegido e confidencial com acesso somente de
pessoas qualificadas e autorizadas pela controladora de dados.

N&o ha o aluguel, venda, divulgacdo ou utilizacdo de dados pessoais para fins de
marketing, e o compartilhamento ocorre com base nas finalidades jA mencionadas

no item 3.

O compartilhamento dos dados pessoais com terceiro ocorrera somente para:
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a) Prestacdo dos servigos inclusos no contrato, sendo compartiihado com os
cooperados, credenciados e/ou fornecedores de produtos e servicos que Ssao
vinculados ao objeto do contrato com a controladora de dados;
b) O compartihamento de dados poderd ocorrer com entidades ligadas ao
governo, empregadores, rede prestadora de servigos, profissionais de saude e seus
prepostos, rede prestadora de servigos do intercAmbio entre Uniodontos, dentre
outros. Esta lista ndo € exaustiva, podendo o Controlador compartilhar com terceiros
ndo declarados, se necessario, para o cumprimento das obrigacdes vinculadas ao
Controlador e ao “Titular de Dados Pessoais”.
c) Com oOrgdos governamentais reguladores, como a ANS, quando solicitado, e
para cumprir obrigacdes tributarias, trabalhistas e demais que se enquadrem como
obrigacéo legal e regulatoria da controladora de dados;
d) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;
e) Para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados, bem como
para tutela da saude, nos casos prescritos em Lei.
f) Para protecdo de crédito e para atendimento de interesses legitimos da
controladora de dados;
g) Fornecedores que atuam como subcontratante de tratamento de dados que
necessitam de acesso a Dados Pessoais para prestar servicos, por ex., prestadores
de servicos de TI, prestadores de servi¢cos de processamento salarial, administracao
de pensoes, prestacdo e administracdo de beneficios, empresas de recrutamento,
prestadores de servi¢os de formacgao.
h) Fornecedores que usam os dados para realizar analises ou auditorias (por
exemplo, escritérios de advocacia e contabil);
i) Autoridades governamentais e judiciais, se exigido por lei ou no ambito de uma
investigagdo ou procedimento criminal, e de acordo com os regulamentos locais;
j) Consultores externos (por ex., advogados) para defesa de direitos e
representacdo em processos judiciais;

k) Em situacdes ndo mencionadas acima, sera colhido o consentimento do titular;
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7. Tempo de retencdo dos dados pessoais e eliminacao

O tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis coletados se mantera
durante a execucdo dos servicos contratados ou enquanto perdurar o vinculo com a

controladora de dados.

O encerramento do tratamento ocorrera quando for verificado que as finalidades
elencadas no item 4 foram alcancadas ou que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada, ou com o
fim do periodo de tratamento, através da comunicagdo do titular ou por
determinacdo da autoridade nacional, ou quando houver violagcdo ao disposto na
LGPD.

O tempo de armazenamento dos dados apds o encerramento do tratamento que
autoriza sua consequente eliminacdo, varia de acordo as disposi¢coes legais

brasileiras, como segue:

05 anos para obrigacoes fiscais;

10 anos documentos trabalhistas;

10 anos documentos previdenciarios;

20 anos para dados pessoais vinculados a saude;
30 anos FGTS.

AN NI NI NN

Os dados pessoais serdao eliminados definitivamente apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo conservado
aqueles que sdo necessarios para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
pelo controlador citada acima; para estudo por O6rgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; para transferéncia a
terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na
LGPD; ou para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e

desde que anonimizados os dados.
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8. Seguranca da informacgéo

Os dados coletados pela Uniodonto Garanhuns através do seu site, aplicativo,
prestadores de servigo, e-mail ou pessoalmente na sede sdo armazenados em
obediéncia a rigidos padrdes de seguranca, utilizando-se de ferramentas e
tecnologias que impedem acesso de pessoas nao autorizadas pela controladora de
dados, sendo aplicado padrBes de seguranca interna que registra o acesso de
colaboradores, cooperados e prestadores de servico do plano contratado através de
senhas individuais e fornecendo apenas informagdes necessarias para cada servico
realizado, garantindo assim a confidencialidade dos demais dados para aqueles que

nao fazem parte das finalidade especificadas.

A controladora de dados possui uma politica de gestdo de incidentes, onde sao
utilizadas medidas de seguranca que impegam 0 acesso, alteracdo, divulgagcéo ou

destruicdo ndo autorizada dos dados pessoais armazenados.

Além disso, a politica garante o acesso a informacdes pelos titulares e pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) caso ocorra quaisquer
incidentes de seguranca que possam l|he acarretar quaisquer riscos ou danos

relevantes.

Cabe ao titular, a cooperacdo na manutencao dos padrdes de seguranca adotados
pela Uniodonto Garanhuns, ndo compartilhando suas senhas, carteira do plano de

saude e seus dados pessoais vinculados a controladora.
9. Uso de cookies
Nossa Politica de privacidade segue os padrbes da politica principal do

Wordpress.org onde explica nossos principios quando se trata da coleta,

processamento e armazenamento de suas informacfes. Esta politica explica
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especificamente como nds, NOSSOS parceiros e usuarios de NOSSOS Servigos

implantamos cookies, bem como as op¢des que vocé tem para controla-los.

Os cookies sdo pequenos pedacos de dados em arquivos de texto, que séo
armazenados no seu computador ou em outro dispositivo quando os sites sdo
carregados em um navegador. Eles sdo amplamente usados para ‘lembrar’ de vocé
e suas preferéncias, seja para uma unica visita (por meio de um ‘cookie de sessao’)
ou para varias visitas repetidas (usando um ‘cookie persistente’). Eles garantem
uma experiéncia uniforme e eficiente para os visitantes e desempenham funcdes
essenciais, como permitir que 0S usuarios se registrem e permane¢am conectados.
Os cookies podem ser definidos pelo site que vocé esta visitando (conhecido como
‘cookies primarios’) ou por terceiros, como aqueles que veiculam conteudo ou

fornecem servicos de publicidade ou analise no site (‘cookies de terceiros’).

Usamos cookies para varios fins diferentes. Alguns cookies sdo necessarios por
motivos técnicos; alguns permitem uma experiéncia personalizada para visitantes e
usuarios registrados; e alguns permitem a exibicdo de publicidade de redes de
terceiros selecionadas. Alguns desses cookies podem ser definidos quando uma
pagina é carregada ou quando um visitante faz uma agéo especifica (clicar no botédo

‘curtir’ ou ‘seguir em uma postagem, por exemplo).

Certos cookies séo definidos apenas para visitantes autenticados, enquanto outros
sao definidos para qualquer visitante (estes estdo marcados abaixo). Quando um
cookie s6 se aplica a subdominios especificos, eles estédo incluidos no cabecalho

correspondente.

” Estritamente necessario. Estes sd3o os cookies essenciais para o0
WordPress.org realizar funcdes basicas. Eles incluem todos os necessarios
para permitir que usuarios registrados autentiguem e executem funcdes

relacionadas a conta.
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Funcionalidade: Estes cookies sdo usados para armazenar preferéncias

definidas pelos usuarios como home da conta, idioma e localizacao.

~ Desempenho: Os cookies de desempenho coletam informagdes sobre como
0S usuarios interagem com sites hospedados no WordPress.org, incluindo
guais paginas sdo mais visitadas, bem como outros dados analiticos. Esses
detalhes séo usados apenas para melhorar o funcionamento do site.

” Rastreio: Eles sdo definidos por redes confidveis de terceiros (por exemplo,
Google Analytics) para rastrear detalhes como o niumero de visitantes Unicos
e exibicGes de pagina, para ajudar a melhorar a experiéncia do usuario.

> Conteudo de terceiros/incorporado: O WordPress.org faz uso de diferentes

aplicativos e servicos de terceiros para melhorar a experiéncia dos visitantes.

Isso inclui plataformas de midias sociais tais como Facebook e Twitter (por

meio do uso de botbes de compartilhamento) ou contetdo incorporado do

YouTube e Vimeo. Como consequéncia, cookies podem ser configurados por

esses terceiros, e usados por eles para monitorar sua atividade online. Nos

nao temos controle direto sobre a informacdo que é coletada por esses

cookies.

Os visitantes podem querer restringir o uso de cookies ou impedir completamente
gue sejam definidos. A maioria dos navegadores fornece maneiras de controlar o
comportamento dos cookies, como o tempo que eles sdo armazenados — seja por

meio de funcionalidades internas ou pela utilizagcéo de plugins de terceiros.

10. Indicacdo do DPO e dos canais de contato sobre o tema de

Privacidade de Dados

Caso o titular dos dados tenha duavidas, reclamacfes sobre a nossa Politica de
Privacidade ou queira exercer algum dos direitos mencionados no item 4, entre em

contato com o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da nossa empresa.
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seus direitos de forma fisica, na sede da empresa, ou de forma digital, apontando a

camera do celular para os QR codes abaixo:

Aponte a camera do Aponte a camera do
telefone para abrir a pagina telefone para abrir a
de solicitacoes para pagina de denuncia
titulares de dados: anonima:

O Encarregado (DPO) é a pessoa indicada por nés para atuar como canal de
comunicacao entre os titulares de dados com a Uniodonto Garanhuns, cooperados,

parceiros e a (ANPD).

ENCARREGADO DE DADOS: Escritorio Fernandes Monteiro Sociedade De
Advogadas, inscrito no CNPJ n°® 43.901.319/0001-09 e na OAB/PE n° 4.000
Endereco: Avenida Santa Rosa n°® 470, Galeria Santa Rosa, Sala E, Heliopolis CEP
55295-525, Garanhuns-PE

E-mail: dpouniodonto@advogadaspreventivas.com

Telefone: (87) 9.9121-9874
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